ACORDO COM O USUARIO

Este Termo de Uso apresenta as “Condicdes Gerais” aplicdveis ao uso dos servigos
oferecidos pela USE MAIS MULTISERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 12.751.349/0001-44,
com endereco na Rua Reinaldino Schaffenberg de Quadros, 1529, Cristo Rei, CEP 80.050-435,

Curitiba/PR, doravante denominada “Use Mais".

Qualquer pessoa, doravante nominada “Usudrio”, que pretenda utilizar os servicos da
Plataforma Use Mais, deverd aceitar este Termo de Uso e todas as demais politicas e principios que o
regem. A UTILIZACAO DO WEBSITE, APP E SEUS SERVICOS PRESUME A ACEITACAO DESTE TERMO DE
USso.

O Usudrio devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condi¢cGes
estabelecidas no Termo de Uso no ato do acesso ao Website ou no aplicativo, assim como nos demais
documentos incorporados ao mesmo por referéncia, antes de seu cadastro como Usudrio na

Plataforma Use Mais.

O Usuario pode entrar em contato com a Plataforma Use Mais através dos canais:

— E-mail: contato@usemaisstore.com.br

— WhatsApp: (41) 3072-9343

A lista de telefones e e-mail de acordo com a localiza¢do do Usuario se encontram na

pagina inicial da plataforma link: https://www.usemaisstore.com.br/

O preenchimento do formulario no site, é utilizado somente para novos parceiros
pessoas juridicas, os dados solicitados sdo:

- Nome

- E-mail

- Telefone

- Empresa

- Seu Produto/Servico

- Ja vende em outros hubs de produtos/servigos?

- Quais os diferenciais do seu produto/servico?
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- Qual seu principal publico atualmente?

O Usuario concorda que para ficar ciente das informacdes importantes relativas a sua
conta e manter a comunicacdo com a empresa, o endereco de e-mail cadastrado e telefone celular

serd o canal de comunicagao utilizado pela Use Mais.

1. OBJETO

1.1. Trata-se de uma plataforma multisservicos que objetiva colocar a disposicdo dos Usuarios,
cadastrados em seu Website ou Aplicativo, produtos e/ou servicos préprios da Use Mais ou

disponibilizados por Parceiros da Use Mais.

1.2. A Use Mais utiliza os cookies para facilitar o uso e melhor adaptar o site aos Usuarios. Os cookies
também podem ser utilizados para ajudar a acelerar suas atividades e experiéncias futuras em nossa
pagina, bem como para compilar estatisticas an6nimas e agregadas que nos permitem entender como

as pessoas utilizam nossa pagina, nos ajudando a melhor sua estrutura.

2. CADASTRO NO WEBSITE

2.1. Os servigos da Use Mais estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham capacidade legal
para contrata-los. Assim, ndo podem utiliza-los pessoas que ndo gozam dessa capacidade, inclusive
menores de idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas da Use Mais temporaria ou

definitivamente.

2.2. Em nenhuma hipétese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta. Também ndo se permitird a manutencdo de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou
ainda a criacdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados por
infracGes as politicas da Use Mais. Em todos esses casos, a Use Mais se reserva no direito de excluir

todas as contas existentes do Usudrio infrator.

2.3. Somente serd confirmado o cadastramento do interessado que preencher todos os campos do

cadastro. O futuro Usuario devera completa-lo com informagdes exatas, precisas e verdadeiras, e

assume o compromisso de atualizar os dados pessoais sempre que neles ocorrer alguma alteragao.
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2.4. A Use Mais ndo se responsabiliza pela corre¢do dos dados pessoais inseridos por seus Usudrios, os
guais garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, exatidao e autenticidade dos dados

pessoais cadastrados.

2.5. A Use Mais se reserva o direito de utilizar todos os meios vdlidos e possiveis para identificar seus
Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e documento de identificacdo valido que estime ser

pertinente, a fim de conferir os dados pessoais informados.

2.6. Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais de um
Usuario e se constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Usuario se furte ou negue
a enviar os documentos requeridos para conferéncia, a Use Mais podera cancelar, definitivamente ou

nao, o cadastro do Usuario, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas

2.7. O Usudrio acessara sua conta através do seu CPF, matricula, quando for o caso, e senha, e
compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso

gue deles seja feito.

2.8. O Usudrio compromete-se a notificar a Use Mais imediatamente, e através de meio seguro, a
respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso nao autorizado por
terceiros a mesma. O Usuario sera o uUnico responsavel pelas operag¢des efetuadas em sua conta, uma
vez que o acesso a mesma sO serd possivel mediante a aposi¢cdo da senha, cujo conhecimento é

exclusivo do Usuario.

2.9. O Usuario esta ciente e concorda em receber mensagens via SMS, WhatsApp, E-mail, bem como

telefonemas, sobre promocdes, noticias e demais divulgagOes referentes a plataforma Use Mais.
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3. PRODUTOS E/OU SERVIGOS PROPRIOS DA USE MAIS

3.1. CLUBE DE DESCONTOS

3.1.1. Ao concordar com esse termo, o Usuario terd acesso ao Clube de Descontos, plataforma na qual
o Usuario acessara a mais de 1.400 (mil e quatrocentos) parceiros cadastrados e usufruira de descontos

gue poderdo chegar a 80% (oitenta por cento).

3.1.2. A fungdo do Clube de Descontos é divulgar e intermediar no seu Website as ofertas dos
Anunciantes/Parceiros, que s6 serdo publicadas apds uma criteriosa analise do setor de aprovagdo de

ofertas.

3.1.3. Os termos e condi¢Ges das ofertas, bem como a prestagdo dos servicos ou venda dos produtos,
sdo todos estabelecidos ou realizados diretamente pelos Parceiros. Contamos com a ajuda dos

Usudrios para avaliar os nossos Parceiro/Anunciantes, para que o nivel de satisfagcdo seja mantido.

3.1.4. Ao adquirir um produto e/ou servico através do Website, o Usudrio declara ter aderido ao
Regulamento da Oferta e conhecer as condi¢Ges de uso, pagamento, recebimento e prazo de validade

destes.

3.1.5. O Clube de Descontos ndo pode garantir que os servigos prestados pela empresa responsavel
pela gestdao de pagamentos funcionarao livres de erros, interrup¢bes, mau funcionamento, atrasos ou

outras imperfeicbes

3.1.6. Ressalte-se que o simples ato de envio de dados de pagamento ndo implica necessariamente na
aquisicdo da oferta, tendo em vista a possibilidade de restricdo, devido a checagem de dados

relacionados por intermediador financeiro.

3.1.7. O Clube de Descontos, por ser apenas um shopping online, ndo é o proprietario dos produtos
e/ou servicos ofertados pelos Parceiros, ndo guarda a posse deles e ndo realiza ofertas em seu nome,
entretanto, fica a disposicdo, através de seus canais de atendimento ao Usudrio, para intermediar
qualguer comunicagdo necessdria com o Parceiro e tomar as providéncias necessarias para a solugao

de eventual transtorno.
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3.1.8. Em relacdo as ofertas de viagens, o Clube de Descontos nao é responsavel por qualquer taxa que
eventualmente seja cobrada pela operadora de viagem ou taxas pagas diretamente aos aeroportos.

As referidas taxas serdao sempre informadas no Regulamento da Oferta em nosso Website.

3.1.9. O Clube de Descontos podera realizar campanhas promocionais que garantem ao Usuario
desconto no valor da compra, por meio de cddigos promocionais ou outros meios. O regulamento de
tais campanhas é definido Unica e exclusivamente pelo Clube de Descontos, podendo ser alterado ou

encerrado a qualquer momento.

3.1.10. Sobre essas campanhas, fica a critério do Clube de Descontos definir, entre outras coisas: (1)
Usuadrios que estdo elegiveis a participar; (2) ofertas que estao elegiveis a receber descontos adicionais;
(3) regras especificas para ativacdo de descontos, como valor minimo da compra e quantidade de

cupons; (4) valor do desconto; e, (5) quantidade disponivel de cddigos promocionais.

3.1.11. O Clube de Descontos ndo serd responsavel pelos conteldos, praticas e servicos ofertados em
outros sites que ndo sejam de propriedade ou operados por si, ainda que exista, independentemente
do motivo, link para eles no Website Clube de Descontos. A presenca de links para outros sites ndo
implica relagdo de sociedade, de supervisdao, de cumplicidade ou solidariedade do Clube de Descontos

para com esses sites e seus conteudos.

3.1.12. O Usudrio pode acessar o termo de wuso do parceiro através do link

https://www.usemaisstore.com.br/termos/Termo de Uso Use Mais Store.pdf

3.2. PLATAFORMA ASSISTA MAIS

3.2.1. Ao concordar com esse termo, o Usuario sera automaticamente cadastrado na Plataforma

ASSISTA MAIS, localizada no sitio www.assistamais.net.br, na qual tera acesso a um guia dos titulos

disponiveis nos principais streamings, podendo, caso queira, participar do “Programa Use Mais

Pontos” (para saber mais sobre o Programa, clique aqui)

3.2.2. Para acessar sua conta Assista Mais o Usudrio devera completar o seu cadastro e definir uma

senha de acesso.
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3.2.3. A plataforma Assista Mais possui termos de uso e politica de privacidade prdprio, os quais podem

ser acessados através dos links: Termos de Uso, Politica de Privacidade

3.2.4. Caso o usudrio cancele sua conta junto a Plataforma Use Mais Store, a sua conta junto a
plataforma Assista Mais ndo € cancelada automaticamente. O usudrio devera acessar sua conta na

Plataforma Assista Mais e solicitar o cancelamento de sua conta.

3.3. CENTRAIS DE ATENDIMENTO

3.3.1 Os servidores publicos de entidade conveniada terdo a sua disposicdo atendimento presencial
para que possam conhecer os beneficios da Use Mais, seus parceiros, produtos/servicos, tirar duvidas,

realizar cadastro e consultoria.

3.3.2. Ainda, no icone relacionado as centrais de atendimento os servidores publicos terdo acesso aos

enderecos das unidades da Use Mais espalhadas no Brasil.

4. PRODUTOS E/OU SERVICOS DISPONIBILIZADOS POR PARCEIROS

4.1. A Use Mais disponibiliza em sua plataforma produtos e/ou servigos que sao disponibilizados por

Seus parceiros.
4.2. O Usuario ndo serd automaticamente cadastrado em nenhuma plataforma de Parceiro da Use
Mais, sendo de responsabilidade de cada Usuario ler atentamente os termos e condi¢es fornecidos

nas plataformas parceiras antes de realizar seu cadastro ou adquirir produtos/servicos.

4.3. Como os produtos e/ou servicos sdo prestados diretamente pelo parceiro ao Usuario, a Use Mais

nao se responsabiliza pela efetivacdo de compra e entrega.

5. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

5.1. Toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais realizada pela Use Mais estd em

conformidade com a Lei, resguardando os direitos dos titulares dos dados pessoais.
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5.2. Para poder desempenhar suas atividades com seguranca e evitar possiveis fraudes, a Use Mais
realiza a coleta de dados indispensaveis ao funcionamento do website e/ou aplicativo, quais sejam:

nome completo, CPF, data de nascimento, endereco completo, e-mail e telefones de contato.

5.3. A Use Mais podera coletar todas as informacdes durante o uso dos servicos de sua plataforma,
incluindo detalhes de hordrio de acesso, buscas, visualizagdo, contratacdao, questionamentos, gestao
de conta, paginas acessadas, origem do acesso a plataforma Use Mais, bem como informacées técnicas

do aparelho, browser e demais detalhes de conexao utilizados.

5.4. A Use Mais podera compartilhar os dados pessoais e informagdes dos Usuarios com parceiros dos
servicos disponibilizados através da plataforma Use Mais para execucdo da finalidade destes Termos
de Uso. Importante frisar que a Use Mais ndo sera responsavel pelos dados coletados por terceiros,

parceiros ou ndo, nem pelos dados fornecidos pelo Usudrio a terceiros.

5.5. A Use Mais também poderd compartilhar suas informag¢des com autoridades policiais ou judiciais,
autoridades publicas competentes ou outros terceiros, dentro e fora do pais em que vocé reside, caso
seja requerido pela legislagdo aplicavel, por decisdo judicial e por requisicdo de autoridades, ou se
necessario para responder a processos judiciais ou para participar em eventuais litigios ou disputas de

qualquer natureza, ressalvadas hipdteses de sigilo de informagbes constantes na legislagao aplicavel.

5.6. Asinformagdes coletadas poderao ser usadas em auditorias, analises estatisticas, ciéncia de dados,

desenvolvimento e melhoria dos servicos prestados pela Use Mais.

5.7. A Use Mais usard os dados com os seguintes fins: (i) para atender as finalidades dispostas neste
termo de uso; (ii) proporcionar um servico e uma experiéncia melhor de uso e acesso; e (iii) melhor
compreender as necessidades e desejos do Usudrio, fornecendo-lhe um servico mais adequado. Em
tais categorias, consideram-se incluidas expressamente a solucdo de problemas técnicos,
desenvolvimento e manutencgao de servigos fornecidos pela Use Mais, ou por parceiros autorizados,
sugestdo de qualquer forma de servicos, ofertas ou indicagdes que a Use Mais entenda que possam
ser Uteis ao Usuario, seja através de servigos, propagandas, envio de material promocional, marketing
direto e comunicados diversos ou qualquer outra necessidade e forma de acesso ao Usuario, exceto

se expressamente solicitado pelo Usudrio que ndo seja realizado tal acesso.
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5.8. Todos os dados pessoais dos Usudrios sdo armazenados em banco de dados préprio e reservados,

proporcionando a seguranca das informacdes coletadas.

5.9. A Use Mais garante que os dados de acesso serdo mantidos e utilizados pelo prazo de utilizacao
da plataforma, respeitados todos os procedimentos e detalhes especificos exigidos, bem como

respeitando o periodo de retencao de dados determinado pela legislacdo aplicavel

5.10. As informacdes mantidas pela Use Mais sdo utilizadas como forma de identificacdo,
direcionamento de preferéncias, manutencdo de dados, sendo que nos comprometemos a tratar tais
dados com zelo e respeito. Neste sentido, declaramos que utilizaremos para a protec¢do dos dados dos
Usudrios o mesmo grau de zelo e protecdo conferido as nossas préprias informacgées confidenciais e
garantiremos que todos os terceiros por nés contratados e os nossos parceiros terao obrigacao similar
de protecdo de dados. Contudo, ndo nos responsabilizamos pelo acesso indevido de terceiros a tais

dados.

5.11. A Use Mais possui Politica de Privacidade, na qual detalha os dados como s3do tratados os dados
pessoais fornecidos pelos Usuarios. Para acessar a Politica de Privacidade acesse o link:

www.usemaisstore.com.br/termos/privacidade

6. MODIFICACOES DO TERMO DE USO.

6.1. A Use Mais poderd alterar, a qualquer tempo, este Termo de Uso, visando seu aprimoramento e
melhoria dos servigos prestados. O novo Termo de Uso entrard em vigor a partir de sua publicacdo no
Website e/ou aplicativo. No prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da publicacdo das
modifica¢des, o Usuario devera comunicar por e-mail caso ndo concorde com o Termo de Uso alterado.
Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir, desde que ndo haja contas ou dividas em aberto
em nome do Usudrio. Ndo havendo manifestagdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usudrio

aceitou tacitamente o novo Termo de Uso e o contrato continuard vinculando as partes.
6.2. As alteragdes ndo vigorarao em relagao a ofertas, compromissos e aquisi¢des ja iniciados ao tempo

em que as mesmas alteragbes sejam publicadas. Para estes, o Termo de Uso valera com a redagao

anterior.
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7. PRIVACIDADE DA INFORMAGCAO

7.1. A Use Mais atua em consonancia com a sua missao institucional e tomara todas as medidas
possiveis para manter a confidencialidade e a seguranca descritas nesta cldusula, porém nao
respondera por prejuizo que possam ser derivados da violacdo dessas medidas por parte de terceiros
que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as

informacgdes de Usudrios.

8. OBRIGACOES DOS USUARIOS

8.1. Os Usuarios interessados nas ofertas anunciadas pelo Clube de Descontos devem realizar as
aquisices e pagamento durante o Periodo de Publicacdo. A Publicacdo da oferta encerrasse quando
expirado o prazo definido pelo Clube de Descontos ou quando esgotar a quantidade do produto e/ou

servico oferecido pelo Parceiro.

8.2. O Usudrio adquirente, apds manifestar-se pela aquisicdo da oferta, obriga-se a adquirir a oferta
no caso de sua validagdo, bem como a seu pagamento. A oferta de compra é irrevogavel, nos termos

dos artigos 427 e 429 do Cddigo Civil, ressalvadas circunstancias excepcionais.

8.3. Ao adquirir a oferta através do Website o Usudrio comprador declara-se ciente sobre as condi¢des
de recebimento, uso do produto e/ou servico publicados no Website e reproduzidas no cupom

eletronico.
8.4. A plataforma Use Mais ndo se responsabiliza pelas obrigacGes tributarias que recaiam sobre as
atividades dos Usuarios do site, bem como sobre a de seus Parceiros. Assim como estabelece a

legislacdo pertinente em vigor, o consumidor devera exigir nota fiscal do Parceiro em suas transagoes.

8.5. O Usudrio tem responsabilidade Unica e exclusiva de acompanhar o prazo de expiragdo do seu

cupom, bem como as condi¢des de uso do mesmo.
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9. VIOLAGAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

9.1. Nao é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operacdes da Use Mais, bem como nas publicacdes de oferta, descricdes,
contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou
contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibi¢des estipuladas neste Termo de
Uso, tornardao o responsavel passivel das acbes legais pertinentes, bem como das sang¢des aqui

previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizacdes por eventuais danos causados.

10. SANCOES

10.1. Sem prejuizo de outras medidas, a plataforma Use Mais podera advertir, suspender ou cancelar,
tempordria ou definitivamente, a conta de um Usudrio a qualquer tempo, e iniciar as acOes legais
cabiveis se: a) o Usudrio ndo cumprir qualquer dispositivo deste Termo de Uso; b) ndo efetuar o
pagamento descrito deste instrumento; c) descumprir com seus deveres de Usuario; d) praticar atos
fraudulentos ou dolosos; e) ndo puder ser verificada a identidade do Usuario ou qualquer informacédo
fornecida por ele esteja incorreta; f) a Use Mais entender que os anuncios ou qualquer atitude do
Usudrio tenham causado algum dano a terceiros ou a prépria plataforma Use Mais ou tenham a
potencialidade de assim o fazer. Nos casos de inabilitagdo do cadastro do Usuario, todas as aquisi¢des
de ofertas ativas serdo automaticamente canceladas. A plataforma Use Mais se reserva o direito de, a

qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o envio de documentagdo pessoal.

11. RESPONSABILIDADES DE FUNCIONAMENTO

11.1. Tendo em vista, ainda, a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicacdo ou de informatica, inclusive em razdao da dependéncia de servicos de
telecomunicacGes prestados por terceiros, a plataforma Use Mais ndo garante a presta¢do do servigo
de forma ininterrupta e/ou isenta de erros. Eventualmente, o sistema podera ndo estar disponivel por
motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de for¢a maior alheio

ao controle da nossa plataforma.

11.2. A plataforma Use Mais pode linkar outros sites da rede, o que nao significa que esses sites sejam

de propriedade ou operados pela Use Mais, assim, resta claro que nao possuimos controle sobre esses

10
Classificacdo do documento: Nivel 5 - Publica



sites, portanto a Use Mais ndo serd responsdvel pelos conteldos, praticas e servigos disponibilizados
nos mesmos, inclusive promogdes, descontos ou bénus ofertados. A presenca de links para outros sites
ndo implica relacdo de sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou solidariedade da Use Mais para

com esses sites e seus conteudos.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. O uso comercial das expressdes “Use Mais” e “Use Mais Store” como marca, nome empresarial
ou nome de dominio, bem como os conteudos das telas relativas aos servigos da plataforma Use Mais,
assim como os programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o Usuario acesse e
use sua conta, sdo de propriedade da Use Mais e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais
de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reproducdo

total ou parcial dos referidos conteldos sao proibidos, salvo a autorizacdo expressa da Use Mais.

13. INDENIZACAO

13.1. O Usudrio indenizara a Use Mais, suas filiais, empresas controladas ou controladoras, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda promovida por
outros Usudrios ou terceiros decorrentes de suas atividades no site ou por seu descumprimento dos
Termos de Uso ou pela violagdo de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de

advogados

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A Use Mais podera enviar comunicac¢des referente a movimentagdes na conta do Usudrio, bem

como promocgdes de produtos e/ou servigos proprios e/ou de parceiros.

14.2. N3o obstante a existéncia do presente Termo de Uso, a relagdo entre a Use Mais e o Usudrio é

regida pelas leis brasileiras, em especial pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
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14.3. Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba /PR como o Unico competente para dirimir eventuais
controvérsias referentes a interpretacdo e ao cumprimento destes Termos de Uso e Politica de

Privacidade, independentemente de outro, por mais privilegiado que seja.

Atualizado em 21/02/2022.

USE MAIS MULTISERVICOS LTDA.
CNPJ 12.751.349/001-44
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